i< Anthesis Lavola

Vols formar part d'una consultora lider en oferir solucions i serveis per a una sostenibilitat global? Si com
nosaltres també creus que la sostenibilitat és la peca clau per cuidar del nostre planeta, Anthesis Lavola és la
teva empresa! Uneix-te al nostre equip d'experts i treballa per fer-ho realitat!

T'incorporaras al Centre d’Atencié a I'Usuari (CAU) dins I'Area de TIC on desenvoluparas tasques de suport
informatic als usuaris.

Volem que sapigues que...

A Anthesis Lavola valorem la diversitat en totes les seves formesi l'entenemcom a part de la
nostra cultura i valors. L'empoderament i el respecte a la individualitat de cadascu és per a nosaltres I'espurna
de la innovacié i unainclusivitat autentica que enforteix el creixement i I'assoliment d'objectius en equip.
A Anthesis Lavola la diferéncia esta en el teu propi talent i el valor que comparteixes amb I'equip.

Per qué ens encantaras?

A Anthesis Lavola creiem fermament que cada persona és un talent Unic, per aquesta ra¢ busquem una persona
proactiva amb ganes de créixer i que estigui compromesa amb la transformacio sostenible de la propera década.
L'ONU ho té clar, ens espera "La Década Decisiva", t'apuntes a la revolucio sostenible?

Que faras en el teu dia a dia?

Atendre les consultes dels usuaris: analitzar, diagnosticar i resoldre incidéncies i peticions oferint la
millors solucié i seguiment.

Configurar i reparar ordinadors.

Realitzar inventaris dels aparells electronics.

Vetllar pel bon funcionament de totes les instal-lacions informatiques de I'oficina i donar solucié a
possibles problemes.

Queé busquem en tu?

Formacio de Cicle Formatiu de Grau Superior en Administracié de Sistemes Informatics en Xarxa.

Coneixements solids en Active Directory, xarxes i Office 365 i experiéncia en sistema operatiu
Windows.

Disposicid i facilitat pel treball en equip.

Capacitat per a treballar en un entorn de ritme rapid.

Es requereix una experiencia minima de entre 1 i 3 anys en la realitzacio de tasques similars.

Les teves competencies i habilitats

Identificacid i compromis amb els valors de I'empresa.
Flexibilitat i alta adaptabilitat al canvi.

Proactivitat i empoderament personal.

Comunicacid assertiva.

Intel-ligencia emocional i social.
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Treball en equip i cooperacio.
Iniciativa, planificacié i orientacié a I'assoliment d’objectius.

Quins son els avantatges de treballar amb nosaltres?
T oferim:

Formar part d’una empresa BCorp. Treballem per aconseguir un mén més sostenible!

Ambient de treball agradable amb uns companys encara més acollidors i motivadors.

Cultura inclusiva i diversitat, perqué tota persona és Unica i volem escoltar les teves idees.

Projeccié i carrera professional personalitzada per a que aconsegueixis la teva millor versio.

Formacié continua i recursos formatius internacionals al teu abast. A Anthesis Academy tindras accés
a diversos recursos en anglés per a que puguis impulsar la sostenibilitat i adquirir noves habilitats
directives i coneixements del teu sector.

Teleworking, una forma de treballar sostenible.

Politica de vacances flexible, comptaras amb 23 dies anuals per gaudir quan tu vulguis.

Estabilitat laboral i creixement professional per a que res t’aturi cap a I'exit.

Oportunitats internacionals i una networking global.

Autonomia i empoderament, per a motivar i potenciar el teu desenvolupament professional.
Participacié en projectes d’iniciativa i responsabilitat social.

Impuls, motivacié i recompensa de la Innovacid i plantejament de projectes de millora.

Jornada completa amb horari flexible, de dilluns a dijous de 8h a 17h i els divendres de 8h a 15h.

4 setmanes de jornada intensiva a |'estiu. Treballaras de 8h a 15h i gaudiras de les tardes d’estiu.
Retribucié negociable.

Retribucié flexible (asseguranca medica, guarderia, menjar i/o tiquet de transport).

Incorporacio immediata. T'esperem a la nostra oficina de Barcelona.

| tu, quin impacte deixards?
Si sents un gran compromis amb el medi ambient, no ho dubtis! Forma part del procés de seleccid, omple

el formulari https://www.anthesisgroup.com/ca/talent/buscar/ i indica I'oferta: Técnic/a Helpdesk. Et
volem conéixer!



https://www.anthesisgroup.com/ca/talent/buscar/
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éQuieres formar parte de una consultora lider en ofrecer soluciones y servicios para una sostenibilidad global?
Si como nosotros también crees que la sostenibilidad es la pieza clave para cuidar de nuestro planeta, jAnthesis
Lavola es tu empresa! jUnete a nuestro equipo de expertos y trabaja para hacerlo realidad!

Te incorporaras al Centro de Atencién al Usuario (CAU) en el Area de TIC donde desarrollaras tareas de soporte
informatico a los usuarios.

Queremos que sepas que...

En Anthesis Lavola valoramos la diversidad en todas sus formas y la entendemos como parte de nuestra cultura
y valores. El empoderamiento y el respeto a la individualidad de cada uno es para nosotros la chispa de la
innovacion y una auténtica inclusividad que fortalece el crecimiento y la consecuciéon de objetivos en equipo.
En Anthesis Lavola la diferencia estd en tu propio talento y valor que compartes con el equipo.

éPor qué nos encantaras?

En Anthesis Lavola creemos firmemente que cada persona es un talento Unico, por esta razén buscamos a una
persona proactiva con ganas de crecer y que esté comprometida con la transformacién sostenible de la
préxima década. La ONU lo tiene claro, nos espera "La Década Decisiva", éte apuntas a la revolucion sostenible?

éQué vas a hacer en tu dfa a dfa?

Atender las consultas de los usuarios: analizar, diagnosticar y resolver incidencias y peticiones
ofreciendo la mejor solucion y seguimiento.

Configurary reparar ordenadores.

Realizar inventarios de los aparatos electrénicos.

Velar por el buen funcionamiento de todas las instalaciones informaticas de la oficina y dar solucién a
posibles problemas.

¢Qué buscamos en ti?

Formacion de Ciclo Formativo de Grado Superior en Administracidn de Sistemas Informaticos en Red.

Conocimientos solidos en Active Directory, redes y Office 365 y experiencia en sistema operativo
Windows.

Disposicion y facilidad para el trabajo en equipo.

Capacidad para trabajar en un entorno de ritmo rapido.

Se requiere una experiencia minima de entre 1y 3 afios en la realizacion de tareas similares.

Tus competencias y habilidades:

Identificacién y compromiso con los valores de la empresa.
Flexibilidad y alta adaptabilidad al cambio.

Proactividad y empoderamiento personal.

Comunicacion asertiva.

Inteligencia emocional y social.
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Trabajo en equipo y cooperacion.
Iniciativa, planificacién y orientacién a la consecucién de objetivos.

&Cudles son las ventajas de trabajar con nosotros?
Te ofrecemos:

Formar parte de una empresa BCorp. i Trabajamos para conseguir un mundo mas sostenible!
Ambiente de trabajo agradable con unos compafieros ain mds acogedores y motivadores.
Cultura inclusiva y diversidad, porgue toda persona es Unica y queremos escuchar tus ideas.
Proyeccion y carrera profesional personalizada para que consigas tu mejor version.

Formacién continua y recursos formativos internacionales a tu alcance. En Anthesis Academy tendrés
acceso a varios recursos en inglés para que puedas impulsar la sostenibilidad y adquirir nuevas
habilidades directivas y conocimientos de tu sector.

Teleworking, una forma de trabajar sostenible.

Politica de vacaciones flexible, contaras con 23 dias anuales para disfrutar cuando tu quieras.
Estabilidad laboral y crecimiento profesional para que nada te pare hacia el éxito.
Oportunidades internacionales y una networking global.

Autonomia y empoderamiento, para motivar y potenciar tu desarrollo profesional.
Participacién en proyectos de iniciativa y responsabilidad social.

Impulso, motivacion y recompensa de la Innovacién y planteamiento de proyectos de mejora.
Jornada completa con horario flexible, de lunes a jueves de 8h a 17h y los viernes de 8h a 15h.
4 semanas de jornada intensiva en verano. Trabajaras de 8h a 15h y disfrutards de las tardes de
verano.

Retribucidn negociable entre 20.000,00€ i 25.000,00%€.

Retribucidn flexible (seguro médico, guarderia, comida y/o ticket de transporte).

Incorporacion inmediata. Te esperamos en nuestra oficina de Barcelona

Y tu, équé impacto dejards?

Si sientes un gran compromiso con el medio ambiente, ino lo dudes! Forma parte del proceso de
seleccion, rellena el formulario https://www.anthesisgroup.com/ca/talent/buscar/ e indica la oferta:

Técnico Helpdesk. iTe queremos conocer!
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